
Поради психолога (до неконфліктного способу критики):

 спочатку похвали, потім зроби зауваження;
 уникай узагальненої критики; пам'ятай: критика має бути 

конкретною;
 прояви свої почуття і опиши, не оцінюючи, чим саме 

невдоволений;
 намагайся обмежитися конкретним питанням і не переходити на 

особистості.


